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ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL
(ENCIG) 2021

o La ENCIG recaba informacién atil para medir la calidad de trdmites y servicios publicos desde
la perspectiva de la ciudadania como usuaria, asi como la percepcion de la poblacién en materia
de corrupcién y su confianza en las instituciones publicas.

e Enzonas urbanas, 48.2% de la poblacién de al menos 18 afios declar6 estar satisfecha con los
servicios publicos béasicos y bajo demanda.

e EI 86.3% de la poblacion consideré frecuentes los actos de corrupcion en las instituciones de
gobierno. El 14.7% de la poblacion que realiz6 tramites, pagos, solicitudes de servicios, o bien,
tuvo contacto con algun servidor publico, experiment6 actos de corrupcion.

¢ A nivel nacional, los costos de incurrir en actos de corrupcién se estiman en 9,500 millones de
pesos, lo que equivale a 3,044 pesos en promedio por persona.

e EI 86.7% de la poblacion identificé a los familiares como los actores que mayor confianza le
inspiran, seguido de las escuelas publicas de nivel basico con 79.0%. Por otro lado, 27.9%
identifico a los partidos politicos como instituciones que le inspiran confianza.

e El 14.4% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos se realizé por internet, lo
gue representd un aumento de 9.6 puntos porcentuales con respecto a 2019.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021 recauda informacién sobre
el grado de satisfaccion! respecto a servicios publicos basicos y bajo demanda entre la poblacion
mayor a 18 afios ubicada en localidades con al menos 100,000 habitantes. Ademas, la encuesta recabé
informacién sobre la experiencia de la ciudadania al realizar pagos, tramites, solicitudes de servicios
publicos y otro tipo de contactos con autoridades en 2021. La ENCIG también recaba datos sobre la
incidencia de actos de corrupcion y estima la percepcion de este fendbmeno entre la poblacion.

RESULTADOS PRINCIPALES

La ENCIG mide el grado de satisfaccion que tiene la poblacion respecto servicios publicos, como son:
la provision de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado pulblico, parques y jardines,
recoleccién de basura, policia, calles y avenidas, carreteras y caminos sin cuota. La encuesta también
mide la satisfaccién de la poblacion con los servicios de educacién publica basica, educacion publica
universitaria, de salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Centros de Salud Estatales o Instituto
de Salud para el Bienestar (INSABI), energia eléctrica, transporte publico masivo automotor, autobus
de transito rapido, metro o tren ligero y autopistas con casetas de cuota.

En general, el grado de satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos en el ambito nacional
mejoro, al pasar de 47.2% en 2019 a 48.2%, en 2021.

! Se refiere al porcentaje de poblacion que declar6 estar muy satisfecha o satisfecha con el servicio.
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Mapa 1

GRADO DE SATISFACCION GENERAL! CON LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS Y BAJO DEMANDA

[56.6,61.0]
W [47.1,56.5]
[43.7,47.0]

B (327,436]
Estados Unidos Mexicanos: 48.2

En materia de servicios basicos, la ciudadania reporté estar mas satisfecha con la recoleccién de
basura y agua potable en las ciudades. Dichos servicios obtuvieron grados de satisfacciéon de 70.5% y
53.7%, respectivamente. Por otro lado, los servicios basicos peor calificados por la ciudadania fueron
calles y avenidas, policia y alumbrado publico. El grado de satisfaccién de estos servicios en el ambito
nacional fue de 25.1%, 25.3% y 40.5%, respectivamente.

En cuanto a los servicios publicos bajo demanda, 83.1% de la poblacidn manifestd estar satisfecha
con la educacion publica universitaria en 2021. La satisfaccion con los servicios de salud estales o
INSABI fue de 54.5%. En lo que respecta al transporte publico masivo automotor? el grado de
satisfaccion se ubico en 38%.

Respecto a la experiencia de la poblacién al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos,
entre otras interacciones con autoridades, 83.8% de los usuarios manifesté estar satisfecho con sus
experiencias en términos generales.

2 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.
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e EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS BAsICOS

A continuacion, se ofrece informacion desagregada sobre los principales servicios publicos basicos:

A) AGUA POTABLE

El 89.7% de la poblacién encuestada refirié que obtiene el servicio de la red publica, mientras que solo
2.6% sefialé que obtiene agua potable de un pozo particular.

Grafica 1
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

89.9 89.7
62.4 60.8* 62.4 577
39.2 35 g+
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219 15.5*
B im -

Proviene de lared Purezay claridad Suministro Sin desperdicio por  Potabilidad’ Proviene de un Proviene de un
publica constante fugas pozo comunitario  pozo particular

Satisfaccion con el 53.7*

servicio de agua potable? 56.0
0.0 2021 100.0

1 ) .
Bebible sin temor a enfermarse.

“Satisfaccion con el servicio” se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho o satisfecho.
*En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Nota. La o el informante pudo haber respondido mas de una opcién, por lo cual los porcentajes no suman cien por ciento.
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El 24.4% de la poblacion encuestada refirié que el servicio del agua potable es bebible sin temor a
enfermarse.

Mapa 2
SERVICIO DE AGUA POTABLE — POTABILIDAD

[41.7,73.7]
W (253,416]
[ [16.4,25.2]
M 19, 163]

Estados Unidos Mexicanos: 24.4

Nuevo Leén 73.7 %

Chihuahua 52.8%

Tlaxcala 44.5%

‘ e o
Veracruz 8.6% i 19.6

GRO
4.7

Guerrero 4.7%

Tabasco 1.9%

B) PoLicia

El 46.2% de la poblacion refirié que la policia de su ciudad tuvo disposicién para ayudarla. Por otra
parte, 31.2% consider6 que la presencia policial contribuye a generar una mayor percepcion de

seguridad.
Grafica 2

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE BRINDA LA POLICIA

46.1 46.2

Esta dispuesta a ayudar Contribuye a generar
25.3

percepcion de seguridad
_ 26.2

00 2019 2021 100:0

Satisfaccion con el servicio
que brinda la policia®

! “Satisfaccion con el servicio” se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho o satisfecho.
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Mapa 3
PoLICIA — SENSACION DE SEGURIDAD

[48.4,56.1]
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B (26.1,335]
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Estados Unidos Mexicanos:31.2

Yucatan 56.1 %
Nuevo Leén 49.8 %

B.C.S. 491 %

Quintana Roo 18.4 %

Zacatecas 18.4%

Guerrero 18.4 %

e EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA

A) SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

En 2021, 87.2% de la poblacion refirié que la atencion de los servicios estatales de salud o del INSABI
se llevd a cabo en instalaciones limpias y ordenadas.

Gréafica 3
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SALUD ESTATAL O INSABI

Instalaciones Trato Informacion Médicos Atencion Instalaciones  Atencion sin Médicos Sin Disposicion de  Clinicas y
limpias y respetuoso oportuna sobre capacitados inmediata  adecuadas y requerimientos suficientes  deficiencias’ medicamentos hospitales sin
ordenadas estado de equipo de materiales saturacion de
salud necesario adicionales usuarios

Satisfaccion con
el servicio de salud
estatal o INSABI? 47.2

0.0 100.0
2019 2021

54.5*

! Lo que implica que no tuvo que pagar por un servicio de salud privado.
2*Satisfaccion con el servicio” se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho o satisfecho.
* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
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B) EDUCACION PUBLICA OBLIGATORIA

El 83.3% de la poblacion usuaria de educacion publica en primaria, secundaria o bachillerato refirié
gue este servicio cuenta con suficiente personal docente.

Gréfica 4
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA OBLIGATORIA

833* 84.1 83.2 81.182.4 804824

75.976.1 7.8 71.7% 687
63.7* 60.5*
46.8 44.6¢
35.8[

Personal Cumpl|m|ento Cumpllmlento Personal Acceso a Instalamones Instalac|ones y Salones sin Gratuidad
docente de diasde  de temarios docente  siguiente nivel  limpias y mobiliario en” saturacion de
suficiente clase capacitado o buen trabajo ordenadas buen estado estudiantes
Satisfaccion con el servicio de 71.3*
educacion publica en primaria,
secundaria o bachillerato’ 68.2
0.0

! “Satisfaccion con el servicio” se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho o satisfecho.
" En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

e EXPERIENCIAS CON PAGOS, TRAMITES O SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS

A) TIPO DE LUGAR O MEDIO PARA LA REALIZACION DE PAGOS, TRAMITES O SOLICITUDES DE SERVICIOS
PUBLICOS

En el ambito nacional, la poblacién reporté que 45.7% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios
publicos se realizd en instalaciones de gobierno. Para 18.6% de estos, las personas acudieron a un
banco, supermercado, tiendas o farmacias, y para 14.4% de los pagos se utilizé internet. Lo anterior
representd un incremento de 9.6 puntos porcentuales con respecto a 2019.
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Gréfica 5

LUGAR AL QUE ACUDIO O MEDIO POR EL CUAL SE REALIZO EL PAGO, TRAMITE O SOLICITUD DE SERVICIO

45.7*

Instalaciones de gobierno’
56.6

18.6*
16.3

Banco, supermercado,
tiendas o farmacias

17.2
17.7

14.4* 2021

Cajero automatico o
quiosco inteligente

Internet?
4.8

2.9
Lineas de atencion telefénica .

! Se incluyen los casos donde el o la informante manifestd haber realizado el trdmite en Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria,
hospital, etc.) u Oficinas temporales o moviles.

2Internet se refiere a paginas web, aplicaciones de celular, tablet, entre otras.

*En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

B) GOBIERNO ELECTRONICO

En el ambito nacional, 54.5% de la poblacién tuvo al menos una interaccion con el gobierno mediante
internet. El 39.3% llend y envié electronicamente formatos para iniciar, continuar o concluir algin
tramite, mientras que 21% realizé personalmente tramites, pagos o solicitudes de servicio a través de
internet.

Gréfica 6
INTERACCION CON EL GOBIERNO A TRAVES DE INTERNET
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algun formato en paginas  tramites, pagos o tramite o realizo algun completo, enlinea desde  internet del gohierno  apoyo al gohierno parala para presentar gquejas,

e internet para iniglar,  solicitudes de servmm a pagoporunservicid en  sU consulta hastaia [federal eStatalo  realizacidn e un tramite, dBNUNCIAS D COMBNTArins

continuar o concluir traves deinternet. paginas de mternet del sollutud 0 pago del mumupal) pago 0 para obtener enlas cuentas de

Armites. gob a, algun tipo de infarmacian. gobierna.
Poblacion de 18 afios ymas con al 54.5*
MENDS Una interaccién con el
Gobierno a través de medios electranicos 324
0.0 100.0

Nota: En las consultas realizadas a paginas de internet del gobierno, la o el informante pudo haber elegido mas de una opcion.
* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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C) PROBLEMAS PARA REALIZAR TRAMITES, PAGOS O SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS

Del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por las y los usuarios, 37.2%
tuvo algun problema para hacerlo. El mas frecuente fue el de barreras al tramite, con 83%.

Gréfica 7
PROBLEMAS PARA REALIZAR TRAMITES, PAGOS O SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS

" -
Si enfrenté un problema Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios

(porcentaje) (porcentaje)
85.1 g3.0*
48.1 »
37.2*
36.7 30.5*
59 7.6
|
Barreras al tramite? Asimetrias de Problemas con las TIC
informacién® y otras causas*
2021

!La o el informante pudo haber elegido mas de una opcidn.

2 Incluye los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano, requisitos excesivos,
horarios restringidos y costos excesivos.

3 Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en los que la informacién que se brind6 fue incorrecta.

4 Incluye los casos en los que hubo problemas con la atencion telefénica, con la pagina de internet y otras causas.

* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

D) INSTALACIONES DE GOBIERNO

La atencién médica de urgencia fue el servicio para el que la mayoria de la poblacién asistié a una
instalacion de gobierno, con 97.6%. Por el contrario, el pago ordinario del servicio de luz fue el tramite
para el que la ciudadania acudié en menor medida a oficinas gubernamentales, con 15.3%.

Gréfica 8
PORCENTAJE DE TRAMITES REALIZADOS PERSONALMENTE EN INSTALACIONES DE GOBIERNO

Atencién médica de urgencia I 9978(_5; Tramites de educacion puiblica I 7.7 845
. . P 96.4 Créditos de vivienda o programas | 60.4*
Atencién médica programada 96.0 soclales 743
Trémites en J",’:igaﬁglseg e 922)653 Tramite para abrir una empresa 567" 87.8
Tramites ante el Ministerio I 2.0 Pago de tenencia o impuesto S 51.4*
Publico 91.2 vehicular 61.4
Trémite de pasaporte T 9;1380 Servicios municipales i
Permisos relacionados con 12 EESESSG_—_—_—__———_—_ 6.5 Otros pagos, tramites o solicitudes NN 4.5'
) . . 50.7¢ Pago ordinario del servicio de agua [N 43.6*
Tramites vehiculares 86.2 potable 53.2 2021
Pago de predial TR 75.%; s Tramites fiscales TN 35.2* 53.0
| | i T 71.8* Tramites del servicio de energia [N 25.0
Tramites en el Registro Civil 80.7 eléctrica 32.3
Tramites municipales I 597-57_, o Pago ordinario del servicio de luz - 152'::;'*1

Y Incluye respuestas en las que el informante refirié haber realizado tramites relacionados con la aplicacién de la vacuna para la COVID-19.
* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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E) SATISFACCION GENERAL AL REALIZAR TRAMITES, PAGOS O SOLICITUDES DE SERVICIO

En 2021, 83.8% de la poblacion refiri6 estar satisfecha,® en términos generales, con los tramites

realizados personalmente.
Mapa 4

[86.7,90.6]
Il (843,866]

[81.8,84.2]
W (776,817]

Estados Unidos Mexicanos: 83.8

Chihuahua 90.6 %
B.C.S. 89.6 %
Sonora 89.0 %

Tabasco 779 %
Campeche 77.6 %

e EXPERIENCIAS DE CORRUPCION

Durante 2021, 86.3% de la poblacién consideré frecuentes los actos de corrupcién en las instituciones
de gobierno. La tasa de incidencia fue de 25,995 actos de corrupcién por cada 100,000 habitantes.

Mapa 5
TASA DE VICTIMAS DE ACTOS DE CORRUPCION POR CADA 100,000 HABITANTES
(En miles de victimas de corrupcion)

[ 5.2,10.3]
W [104.132]

[13.3,17.6]
W (17.7.204]

Estados Unidos Mexicanos: 14.7
(Miles de victimas de actos de corrupcion)

3 Se refiere al porcentaje de poblacién que manifesté estar muy satisfecha o satisfecha en términos generales con la experiencia al
realizar tramites, pagos o solicitudes de servicios publicos.
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A) TASA DE PREVALENCIA DE CORRUPCION

La tasa de poblacién que tuvo contacto con algun servidor publico y experimentd al menos un acto de
corrupcién fue de 14,701 por cada 100,000 habitantes a nivel nacional.

Gréafica 9

TASA DE PREVALENCIA DE CORRUPCION POR CADA 100,000 HABITANTES

5g 713 619837 62084 61917
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12 080 12 590 14 636" 15 732" 14 701+

Tasa de prevalencia de corrupcion
al realizar un tramite personal.

2013 2015 2017 2019 2021

* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

B) TASA DE PREVALENCIA DE CORRUPCION POR SEXO

La tasa de poblacion que experimentd actos de corrupcién por cada 100,000 habitantes en al menos
uno de los tramites realizados durante 2021 est4 desagregada por sexo.

Gréfica 10
TASA DE PREVALENCIA DE CORRUPCION POR SEXO

64 587
59 397

48 884

41 758*

19 350
10 312*
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habitantes gue cree o ha
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Tasa de personas par cada 100 mil
habitantes a la que algdn conocida
que le refirid actos de carrupcion
en los tramites que realizo.

Taza de prevalencia de corrupcion
al realizar un tramite personal,

Hombres Mujeres

* En estos casos si hubo una diferencia estadisticamente significativa de acuerdo con el sexo de quien experiment6 actos de corrupcion.
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Tabla 1

TASA DE VICTIMAS DE ACTOS DE CORRUPCION EN AL MENOS UNO DE LOS TRAMITES REALIZADOS
POR CADA 100,000 HABITANTES

Victimas de corrupcién por Victimas de corrupcién por . N
m cada 100 mil hab. m cada 100 mil hab. Entidades federativas

| 2009 | 2021 | cambio (%) 2009 | 2021 [ campvio (%) [N E K

Nacional 15732 14 701 6.6 Alaiza 4@ 5
Ag_uasca_lientfes 14 677 11 316 -22.9* Morelos 16 396 15 545 5.2 Sin cambio 4mp 20
Baja California 11 330 19 384 71.1* Nayarit 15439 9 459 -38.7*

Baja California Sur 7673 5224 -31.9 Nuevo Leén 10 348 10714 3.5

Campeche 13 964 14 379 3.0 Oaxaca 15 897 14 750 -7.2

Coahuila 15410 11473 -25.5* Puebla 15693 19 585 24.8

Colima 6 945 6230 -10.3 Querétaro 11 324 8448 -25.4*

Chiapas 14137 12315 -12.9 Quintana Roo 19 946 20413 2.3

Chihuahua 9381 10 383 10.7 San Luis Potosi 13114 12 611 -3.8

Ciudad de México 20 690 16 225 -21.6* Sinaloa 12 442 16 537 32.9*

Durango 25 389 18 399 -27.5* Sonora 12 562 16 890 34.5*

Guanajuato 16 200 15 804 -2.4 Tabasco 8 640 16 165 87.1*

Guerrero 15 808 13 316 -15.8 Tamaulipas 7705 9131 18.5

Hidalgo 9883 9 350 5.4 Tlaxcala 11617 8810 -24.2

Jalisco 16 100 12193 -24.3* Veracruzde |. de la LI. 13 225 16 899 27.8

México 20 683 17 727 -14.3 Yucatan 13 260 11 055 -16.6

Michoacan 10 231 15 882 55.2* Zacatecas 6872 8192 19.2

* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Los margenes de error de las
estimaciones por entidad federativa para el afio de referencia 2021 en promedio son de 19%, con un maximo de error de hasta 36% para
un caso y un minimo de margen de error de 8% para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2021.

Tabla 2
TASA DE ACTOS DE CORRUPCION EN AL MENOS UNO DE LOS TRAMITES REALIZADOS POR CADA 100,000
HABITANTES

Actos de corrupcién Actos de corrupcién Entidades fed ;
Entidad por cada 100 000 hab. por cada 100 000 hab. ntidades federativas

i | 20z | Cambio G o | 2021 | cambio 0o 0TSRRI

Nacional 30 456 25995 14.6" Al alza * 1
Ag.uascailient'es 25935 19 821 -23.6 Morelos 32095 23 345 -27.3* Sin cambio 4= 28
Baja California 20 369 30 567 50.1* Nayarit 24 257 19 651 -19.0

Baja California Sur 11975 8 226 -31.3 Nuevo Leén 14 394 18 684 29.8

Campeche 23 587 20 586 -12.7 Oaxaca 24778 27 484 10.9

Coahuila 50 307% 27 589 ND"®» Puebla 26 888 37 896 40.9

Colima 9938 8920 -10.2 Querétaro 17 205 21 849" ND"®

Chiapas 23975 16 698 -30.4 Quintana Roo 35364 31389 -11.2

Chihuahua 19 926 15 368 -22.9 San Luis Potosi 29 301 18 732 -36.1

Ciudad de México 47 834 25771 -46.1* Sinaloa 22204 21065 -5.1

Durango 55192 50 885 -7.8 Sonora 24 221 31883 31.6

Guanajuato 34 593 24185 -30.1 Tabasco 18 354 25277 37.7

Guerrero 54 5014 24 373 ND'» Tamaulipas 13218 14 571 10.2

Hidalgo 16 402 11 849 -27.8 Tlaxcala 19 396 30 007" ND"

Jalisco 34 545 16 497 -52.2* Veracruz 18422 39 296 ND"®

Estado de México 33713 32906 -2.4 Yucatan 23 083 19 495 -15.5

Michoacéan 21 043" 29716 ND®  Zacatecas 9693 12219 26.1

* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Los margenes de error de las
estimaciones por entidad federativa para el afio de referencia 2021 en promedio son de 30.9%, con un maximo de error de hasta 85% para
un caso y un minimo de margen de error de 12% para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2021.

‘2 No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacién son mayores a
30%. Solo se presentan para andlisis cualitativo.

'* No disponible: al menos uno de los componentes para su célculo no es estadisticamente significativo.
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C) CORRUPCION POR TIPO DE TRAMITE, PAGO O SOLICITUD DE SERVICIO PUBLICO

En 2021, el contacto con autoridades de seguridad publica fue el tramite con mayor porcentaje de
experiencias de corrupcion, con 65%. Le siguen los tramites ante el Ministerio Publico, con 24%.

Grafica 11
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE EXPERIMENTARON ALGUN ACTO DE CORRUPCION
(Pagos, tramites o solicitudes de servicios con mayor prevalencia)

_ 0 . 13.8*

seguridad publica 59.2 22.2
Tramites ante el Ministerio Publico - 24.0 . 11
248 Trémites vehiculares
15.0
Permisos relacionados conla | 22.3
propiedad 25.0 10.0
Servicios municipales3 . 0.6
* .
Tramite para abrir una empresa - 1.9 2021
7.6 . 74
Tramites del servicio de energia eléctrica ’
Tramites en juzgados o tribunales - 209 6.5
16.4
18.8* Créditos de viviend ial I e
i réditos de vivienda o programas sociales
Otros pagos, tramites o solicitudes? - g 4.2

44.9

! Esta opcidn incluye carta de No Antecedentes Penales, solicitud de diversas licencias, diversos tramites referentes a los servicios de salud,
empleo y luz, etc. Ademds, se consideran respuestas en las que la o el informante refirid6 haber realizado tramites relacionados con la

aplicacion de la vacuna para la COVID-19.
2Tramites municipales se refiere a permisos para vender en la via plblica, conexion o regulacion del servicio de agua potable y drenaje, etc.
3 Servicios municipales se refiere a pavimentacion, reparacion de calles, alumbrado publico, mantenimiento de parques y jardines, pipas de

agua potable, etc.
* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

El trdmite con menor porcentaje de incidencias de corrupcion en 2021 fue atenciéon médica
programada, con una tasa de 0.3%, seguido de pago ordinario del servicio de agua potable, con 0.9%.

Gréfica 12

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE EXPERIMENTO ALGUN ACTO DE CORRUPCION
(Pagos, tramites o solicitudes de servicios con menor prevalencia)

s ficcates TN +.2 . N R
Tramites fiscales 2.2 Llamadas de emergencia a la policia

0.9
Pago ordinario del servicio de luz _ 3.4 i o . 1.0%
3.7 Tramites de educacion poblica 28
Pago de tenencia o impuesta _ 3.3* 2021
vehicular 6.1 . 0.9

Pago de predial

1.5
Tramites en el Registro Civil _ 3.3
4.4 B oo
Pago ordinario del servicio de agua potable .
3.1
Tramite de pasaporte * 11
- 1.3 Atencion médica programada I 0.3
Atencion medica de urgencia 0.6

0.7

* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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D) CORRUPCION - COSTO

En 2021, se estima que el costo total* derivado de actos de corrupcién al realizar pagos, tramites o
solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades ascendié a 9,500 millones de
pesos. La cifra equivale a 3,044 pesos promedio por persona afectada.

Tabla 3
COSTO A CONSECUENCIA DE LA CORRUPCION

P - -~ - Costo a consecuencia de corrupcién Promedio de costo a consecuencia de corrupcién
Pago, tramite, solicitud de servicios publicos

Nacional 14,141,419,309 9,489,421,886 -32.9 4,233 3,044 -28.1
Contacto con autoridades de seguridad publica 2,485,489,890 3,186,426,150 282 1,433 1,767 23.3
Tramites vehiculares 580,727,703 402,392,583 -30.7 848 839 -1.1
Tramites en el Registro Civil 99,338,664 62,344,380 -37.2 836" 785 N. D.
Pago de tenencia o impuesto vehicular 114,195,031 61,246,835 -46.4 761 853 12.0

Nota: Dado que se incluyen solamente aquellas desagregaciones con representatividad estadistica, la suma de estas no representa el total

a nivel nacional.
‘2 No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas, ya que sus coeficientes de variacion son mayores a 30%. Solo se

presentan para analisis cualitativo.
N.D. No disponible: al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.
*Precios de 2021.

Mapa 6
COSTO DERIVADO DE ACTOS DE CORRUPCION, POR ENTIDAD FEDERATIVA

[ 999, 2299]
Il 2300, 3470]
(3471, 8690]
B (s691,12537]

Estados Unidos Mexicanos: 3 044
(Cantidades del mapa en miles de pesos)

Yucatan 12.5

Oaxaca 8.7

Michoacan 5.1

Campeche 1.1

Morelos 1.1

Colima 1.0 CDMX
37

Nota: A nivel entidad federativa, no se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas, ya que sus coeficientes de variacién son
mayores a 30%. Solo se presentan para analisis cualitativo.

4 El costo total calculado representa inicamente actos de corrupcion en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no
de las actividades que permiten el desarrollo de las unidades econémicas o de servidor publico a servidor publico.
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o CONFIANZA
A) CONFIANZA EN INSTITUCIONES O ACTORES DE LA SOCIEDAD

En el &mbito nacional, 86.7% de la poblacion de 18 afios y mas identificé a familiares como los actores

gue mayor confianza inspiran. Por otro lado, 27.9% declar6 que los partidos politicos son las
instituciones que le inspiran confianza.

Gréfica 13
GRADO DE PERCEPCION DE CONFIANZA DE LA SOCIEDAD EN INSTITUCIONES O DIFERENTES ACTORES'

86.7 Instituciones electorales 53.1*

Familiares 868 41.8

Escuelas plblicas de nivel basico _57 ?-0* Medios de comunicacidn _95 :5'5*
Compafieros de trabajo _ 77%15 Gobiernos municipales 4 437-1*
Ejército y Marina _73,3?; Empresarios . 46.4*
Vecinos 70.0

30
s 2021

741 Gobiernos estatales

40.5
Hospitales puiblicos _ 68.5* . 403
" Sindicatos 341’:‘7-4
Guardia Nacional -
Ministerio Publico 36.5

Instituciones religiosas 344

Camaras de Diputados 34.3*
y Senadores 30.2

33.3
335

Partidos politicos 21.9"

Comisiones de Derechos Humanos

ONG Policias

Gobierno federal

24.6

! Se refiere al porcentaje de poblacién que inspira mucha o algo de confianza a cada uno de los actores.
* En estos casos si hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

B) CONFIANZA EN INSTITUCIONES — GOBIERNOS ESTATALES

A nivel nacional, 45.1% de la poblacién confia® en los gobiernos estatales.

> Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y mas en areas urbanas al que los gobiernos estatales le inspiran mucha o algo de
confianza.
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Mapa 7

POBLACION QUE CONFIA EN LOS GOBIERNOS ESTATALES, POR ENTIDAD FEDERATIVA
(PORCENTAJE)

[52.8,60.6]
W (475.527]
[ (395,474

B (337,394]
Estados Unidos Mexicanos: 45.1

Yucatan 60.6%
Nuevo Le6n 60.4%

Nayarit 60.3%

Zacatecas 35.6%

Edo. Méx. 34.1%

Morelos 33.7%

C) CONFIANZA EN INSTITUCIONES — GOBIERNOS MUNICIPALES Y ALCALDIAS
A nivel nacional, 47.1% de la poblacion confia en los gobiernos municipales y alcaldias.
MAPA 8

POBLACION QUE CONFIA EN LOS GOBIERNOS MUNICIPALES POR AREA METROPOLITANA DE INTERES
(PORCENTAJE)

VALLE DE
MEXICO
39.9

® CDMX-N 46.2
@ CDMX-S 38.3
@ CDMX-0 50.5

Saltillo 66.4 % ? }
CDMX-P 48.7 .-

Tepic 63.7 %

Monterrey 63.3 % . [56.2,66.4] CANCUN
Bl (400,561 ;

Cuernavaca 38.3 % . [42.5 4é 9]

CDMX-Sur 38.3 % . [31.4,42.4]

Tijuana 31.4 % Estados Unidos Mexicanos: 47.1

Para consultas de medios de comunicacion, contactar a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260y 1241

FIEBEILJINEGI Informa
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ANEXO

NOTA TECNICA

La medicion de las experiencias de corrupcion, la cobertura conceptual y el alcance metodolégico de
la ENCIG 2021 contemplan actos de corrupcién en actividades relacionadas con la vida cotidiana de
los hogares y no de las actividades que permiten el desarrollo de las unidades econdmicas.

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCIG 2021

El objetivo general de la ENCIG 2021 es obtener informacion que permita generar estimaciones con
representatividad a nivel nacional y estatal sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la
poblacién de 18 afios y mas en ciudades de 100,000 habitantes y mas sobre los tramites, pagos,
solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades, asi como los servicios que
proporcionaron los diferentes ambitos de gobierno durante 2021.

Ademas, se busca generar estimaciones sobre la prevalencia e incidencia de actos de corrupcion en
la realizacién de trdmites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las

autoridades. Esto con el fin de proveer informacion al publico en general y ofrecer elementos para la
toma de decisiones de politica publica en estas materias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

«  Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios publicos basicos y bajo demanda durante 2021.
«  Captar informacién sobre las caracteristicas de los servicios publicos basicos y bajo demanda.
% Reunir informacién sobre como se realizan tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y
otro tipo de contacto con las autoridades en ciudades de 100,000 habitantes y mas durante 2021
y diversos atributos de calidad.

% Medir la percepcién sobre el nivel de corrupcién en México durante 2021.

<> Medir la percepcién sobre el grado de confianza que la poblacién tiene tanto en personas
presentes en su entorno, como en instituciones publicas y de la sociedad civil.

% Generar estimaciones sobre el numero de victimas y actos de corrupcion en tramites, pagos,
solicitudes de servicios publicos, y otro tipo de contacto con las autoridades durante 2021.

% Generar estimaciones sobre el grado de interaccion de la ciudadania con las autoridades
gubernamentales a través de medios electronicos.

COMUNICACION SOCIAL



INEGI

El disefio estadistico de este proyecto permite contar con representatividad en estimaciones a nivel
nacional urbano, por entidad federativa en dominio urbano y para 32 areas metropolitanas de interés.

DISENO ESTADISTICO

. — Unidades de iG i
Periodo de Diseno de la :z Poblacion °_bjet°
referencia de la muestra
informacion La vivienda seleccionada. La poblacién de 18 afios
Probabilistico: Los hogares y mas que reside en
Enero — Diciembre Trietapico, Los residentes del hogar viviendas particulares
de 2021 estratificado y por La persona seleccionada en el en areas urbanas de
conglomerados hogar. 100,000 habitantes o
mas’.
Tamano de la Periodo de Cobertura geografica
muestra nacional levantamiento Al
] Nacional urbano
46,000 01 de noviembre Por entidad federativa en dominio
viviendas al urbano y
16 de diciembre Para 32 areas metropolitanas de
de 2021 interés.

L A nivel nacional hubo 82 &reas urbanas de 100,000 habitantes y mas que contaron con una poblacién estimada de 51.3 millones de
personas de 18 afios y mas a diciembre de 2021.

PRODUCTOS Y DOCUMENTOS DE LA ENCIG 2021

Los productos y documentos derivados de la ENCIG 2021 que el INEGI pone a disposicion de
las y los usuarios son los siguientes:

. Presentacion ejecutiva nacional

. Presentaciones ejecutivas por entidad federativa

. Tabulados con los principales resultados

. Tabulados de medidas de precision (errores estandar, coeficientes de variacién e
intervalos de confianza)

. Base de datos

. Estructura de la base de datos

. Cuestionario

. Marco Conceptual

. Disefio muestral

. Informe operativo

. Metadatos

. Datos abiertos

Estos productos pueden consultarse en la pagina del Instituto:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/
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